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BAO CAO
Tinh hinh duy tri, 6p dgng vdr cii ti6n hQ thiing quin ly ch6t luqng

theo ti6u chuAn quiic gia TCVN ISO 9001:2015

UBND rirul o6Nc Ner CQNG HOA XA HQr CH0 NGHIA VrEr NAM
VAN PHONG DQc tfp - Tg do - H4nh phrric

D6ng Nai, ngdyOGthdng4Qndm 2023

Thgc hiQn theo Vin b6n sii 2229/Szu1CN-TEC ngiry 191912023 vA viQc
, .i

thong bdo ki6m tra tinh hinh duy tri, 6p dgng ISO HCC ndm 2023, Vin phdng
UBND tinh b6o c6o tinh hinh duy tri, 6p dung vd cii ti6n hQ thdng quin ly chdt

":.lugng theo ti6u chudn qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:

r. DAc Drf,M riNH niNn:
1. Quy6t dinh cdng Uii, ttrOi gian cdng b5 HTQLCL ISO 9001:2015 ttuoc

6p dgng t4i dan vi

V[n phQng UBN.D tinh.de ban hdnh Quytit ttinh s6 .174/QD-VP ngdy
2511112020 vA c6ng UO ge th6ng tdi liQu theo ti€u chu6n qu5c gia TCVN ISO
9001 :20 I 5 irng dpng cdng ngh6 thdng tin trong ho4t tlQng cira V[n phdng UBND
tinh.

2. Ph4m vi 6p dgng

- SA thti tuc hdnh ch{nh dp dung ISOhAng s6 th{t tuc hdnh chinh cila don vi.

Vdn phdng UBND tinh de 6p dUng 321 thir tpcl32l thtr tuc hdnh chinh do
c6c S0, ban, ngdnh trinh UBND tinh.

^:- 56 quy trinh nQi b0 do don vi ban hdnh.

Sd lugng quy trinh nQi b0 Vdn phdng UBND tinh ban hanh h 1i quy trinh.

^:- 56 phdng ban, donvi trqrc thupc dp dltng/t6ng phdng ban, donvi trryc thuQc.

HiQn tgi 100% phdng chuy6n mdn thuQc Vin phdng rip dpng ISO g6m:
Phdng T6ng hqp - Ndi chinh, Phdng finh t6 - Ngdn s6ch, Phdng Kinh te ngdnh
Phdng Khoa gi6o - Vin xd.

3. ViQc 6p dgng ISO rtiQn tir
fat ca c6c thir tpc hinh chinh d€u 6p dUtrg ISO theo hinh thirc ki6m so6t

di6n tir o mirc d0 3, 4.

4. Mgc ti6u chdt luqng vn ki6 ho4ch thgc hiQn mgc tiOu ch6t lugng cfra
tlon vivir cic phdng ban trqc thuQc

- ?a- b6o duy tri thgc hign thudng xuydn hd th6ng ISO dign tu nhim ndng
cao chdt lugng, hiQu quf, ho4t dQng cira co quan nhd nu6c, phtrc vu ngudi ddn vd

Dia chi: S6 Z, Aucmg Nguy6n Vin Trl, phuong Thanh Binh, TP. Bi6n Hdq tinh D6ng Nai
Di€n thoai: 0251 .3822501 Fax: 025 1.3 823 854



L

doanh nghiQp ngdy cdng tdt hon theo muc ti6u cua Nghi quy6t sO t ZnQ-Cp ngdy
07 th6ng 3 nim 2019 cta Chinh phu vA mdt sO nhiQm vu, giii phdp trong tdm
ph6t tri6n Chinh phtr diQn tri giai doan 20 1 9 - 2020, dlnh hu6ng 2025.

- DAm bho l00o/o c6c thri tUc hdnh chfnh, hti so m6t cria thuQc thAm quydn
A,gidi quy6t cta Vin phdng UBND tinh vd c6c hopt dQng qu6n ly nhd nu6c theo

chric ndng, nhieT vp cria Vin phdng UBND tinh dugc chuyiin eOi va 6p dpng hQ

thdng quAn lf chAt lugng ISO diQn tri.

- EAm b6o sg tham gia ti5i uu cria ldnh dpo vd c6n bQ, c6ng chfc, ngudi lao
dQng trong qu.l trinh chuy6n d6i, ap dgng vd cdi ti6n hQ th6ng qran t1i ch5t luong
theo ti6u chuAn qu6c gia TC'\rN ISO 9001:2015.

Vdn phdng UBND tinh de ban hdnh Quyi5t dinh sd 124lQD-Vp ngdy
0511012023 vA cdng bri tvtirc ti6u ch6t lugng ndm 2023 cria vdn phong treNo
tinh.

II. NHING KET QUA THUC HIEN

f. fOt qui xAy dgng, r{p dgng, duy tri vdr cfri ti6n HTQLCL
- Vi€c duy tri ISO diQn tit.

Vin phdng UBND tinh ban hdnh K6 hoach sO ZIOA(H-VP ngdy 03102/2023
cua Ch6nh Vin phong UBND tinh vO duy tri vd cii ti6n HQ thting quAn lf ch6t

.,1
luong theo ti6u chudn qu6c gia TC\rN ISO 9001:2015 tai Vdn phong UBND tinh
ndm2023.

- C6ng tdc ddo tqo, tQp hudn, hrdng ddn dp dang HTQLCL tqi don vi.

Tir dAu rfim2023 d6n nay Vbn phdng UBND tinh da ctr c6n bQ tham gia tap
hudn, ddo t4o kitin thric vd HTQLCL theo ti6u chuAn ISO 9001:2015 vd au n6"
trong nim 2023}hi c6 kh6a ddo tpo s€ cu nhdn sg tham gia d6 ndng cao vd cAp
nhAt ki€n thirc vO HTQLCL theo ti6u chu6n ISO 9001 :2015.

-':- K€t qua thqc hiQn nhqn di€n rfii ro, co h|ivd hdnh d6ng phdng ngira.

Vin phdng d6 thyc hiQn phdn tich b6i cinh td chirc, bao gdm: nhdn di6n c6c
i .l , ^v6n tl6 bdn trong vd b€n ngodi, ph6n tich nhu cdu vd mong clgi cria c5c b6n quan

tdm li6n quan d6n ho4t <lQng cta co quan. Tr6n co sd d6, V[n phdng thi6t l6p HQ

th5ng quAn Iy chdt lugng theo ti6u chu6n TC\,rN ISO 9001:2015 trong d6 thUc
hiQn viQc img dUng c6c phAn mdm c6ng nghQ thdng tin hiQn hfru d6 van hdnh hQ

thdng.

C6c phdng chuydn m6n cdn cri vdo chric ndng, nhi6m vr,r chinh ctra minh tt6
x6c dlnh chc qu6 trinh chinh cdn thgc hiQn trong HQ thdng quin ly ch6t luong
(gdm c6c qu6 trinh hopt dQng quan ly, c6c quhtrinh h5 trg,...); ddng thoi nh6n
di6n c6c rtri ro vd co hQi li6n quan trong qu5 trinh ho4t dQng vd dA xu6t c6c k6
hopch xri l1i c6c rui ro. Tir ddu ndm 2023 tl€n nay Vdn phong chua phdt hi€n rui
ro trong HQ th6ng qu6n llf chdt luong.

-.:- K€t qud thryc hi6n mqtc fiAu chdt luong.

ViQc xdy dpg vd 6p dqng ISO 9001:2015 v6i phuong thric tich hop, khai
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th6c ring dgng phAn mdm img dr.'!g c6ng nghQ th6ng tin dd mang lai hi6u qu6 tich
cuc cho c6c phdng trong viQc ki6m so6t todn bQ qu5 trinh gi6i quy6t c6ng viQc,
th6ng qua d6 ngucri dring dAu don v! dd c6 bign ph6p ki6m trJgidm s6ivd c6
hudng chi dpo kip thdi khi ph6t sinh vu6ng mfc.

VA co bin, tinh hinh trir5n khai xdy dqng, rip dpng vd duy tri HTeLCL cho
c6c Phdng, Ban, Trung t6m vd C5ng Th6ng tin tli6n tt dd g6p phAn tich cpc trong
viQc hiQn dai h6a n6n hdnh chinh.

..:.- K€t qua ddnh gid n|i b0 ldn gdn nhdt.

Vdn phdng UBND tinh de ban hdnh K5 hopch sO S:I/KH-VP ngdy
141412023 cira Ch6nh Vdn phong UBND tinh vd viQc ddnh gi5 nQi b6 vi6c xdy
dr,rng, 6p dung, duy tri, cAi tii5n HQ thdng quan ly chdt lugng theo ti6u chuAn qu6c
gia TCVN ISO 9001:2015 img dgng c6ng ngh6 th6ng tin trong ho4t <tQng cria
Vdn phdng UBND tinh. Vdn phdng UBND tinh de thr,rc hiQn xdy dpg vd 5p
dpng c6 hiQu lUc H9 th6ng Qu6n lj ChAt lugng phn hqp vdi ti€u chu6n TCVN
ISO 9001:2015 img dqng ciic phAn mdm cdng nghd th6ng tin vdo hoat dQng cria
co quan (ISO diQn tu).

-. a.K€t qu6 d6nh gi6 cria ho4t tlQng xem xdt cria lSnh dao tl6i v6i hQ thdng quAn
l1i ch6t luong: Mqi tdi ligu hQ th6ng quin ly ch6t luong khi ban hdnh cldu c6
nguoi sopn thiro, nguoi kiOm tra vd ky ban hdnh cria ldnh d4o, thdng qua d6 ngudi
dring ddu don v! c6 biQn ph6p ki6m tra gi6m s6t vd c6 hu6ng chi d4o klp thdi khi
ph6t sinh vu6ng mic.

- Kiit qud cfia hoqt dQng xem xdt cila ldnh dqo diSi vdi hQ thiSng qudn ly chiit
luemg.

. Lenh dpo V[n phdng UBND tinh de giao nhi€m vu xey dgng, tri6n khai h€

thdng qu6n lj ch6t lugng theo ti6u chudn TC\,rN ISO 9001:2015 img dqng c6ng
nghQ th6ng tin trong hopt dQng cria timg phdng, <lon v! vd chi dqo c6c phdng, don
v! soSt xdt lpi quy.trinh nQi bQ, thir tr,rc hdnh chinh phn hqp vdi ti6u chu6n TCVN
ISO 9001:2015; ddng thdib6o crio k6t qu6 thUc hign,

Ldnh dao Vdn phong ttd td chric d5nh giri k6t quA thqc hiQn viQc tham muu
c6c chuong trinh, kC hopch, d6 xudt vd c6c thir tgc hdnh chinh cin cdc So, ban,
ngdnh trinh UBND tinh, Chir tlch UBND tinh qua d6 dua ra hdnh dQng khdc phuc
thUc hiQn.

- Kiit qud thuc hi€n c6ng tdc CCHC.
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T6ng
c0ng

43 807 850 817 0 817 JJ 0 JJ 100%

vdn phdng UBND tinh-c6 Trung tdm Phpc v.u hdnh chinh c6ng tinh ld don
vi dpc thu c6 trSch_nhiQm ti6pnh6n, xt lf hopc b4o c6o co quan 

"o 
ttrA- quydn

xir ly ph6n 6nh, ki6n nghi, khi6u nai, t6 c6o cfia t6 chirc, ca nhdn aoi voi c6n bE,
c6ng chirc, vi6.r chric, gcl qrgan c6 ttrAm quyCn li€n quan d6n vi6c hudng d[n, ti€p
nhdn, gi6i qrr#t,chuy6n hd so giai quy6t ua trhk€t qu6 giii q.ry6t tnJtuc tran'rr
chinh (quy ch6 ph6n"c6ng nhiOm vu cta Vin phdng ueNo tinn). ricp tuc hoiin
thi6n, ndng cAp, chuAn h6a chirc ning Trung tdm Phpc vu hdnh chinh c6ng rinh.
DAm b6o thing trong tdm, ydu cAu cria UBND tinh vA trir5n khai Ngtrl dinrr so
l0.7l202llND-CP ngiry 0611212021 cin Chinh phir vO sua ddi, b6 sung mOt s6
di0u cira Ngh! dfnh s6 61/2018A{D-CP ngdy 231412018 cira Chinh phri vd thuc
hi€n co ch€- mQt cria, mQt cira li6n thdng trong giai quy6t thri tuc hdnh chinh;
Nghi dlnh so otlzotgalE-cP ngdy 231412018 cira chinh phri vd thqc hiQn co ch6
mdt cira, mdt cria li6n thdng trong giii quyet thri.tpc hdnh chinh; Nehi dlnh sO

4512020ND-cP ngdy 08/412018 cria Chinh phtr vo thuc hign thtr tsc hdnh chinh
tr6n mdi trudng diQn tu.

2. HiQu qui cria viQc 6p dgng HTQLCL
- C6ng tdc qudn t!,, diiu hdnh cila Ldnh dqo don vi: Ldnh dao co quan lu6n

c6 sg quan t6m vd td chuc chi dgo tri6n khai c6ng t6c xdy dqng, 6p dpng, duy tri,
cii ti6n hQ th6ng quin ly ch6t lucrng theo ti€u chudn qu6c gia TC\rN ISO
9001:2015. Vi6c xAy dr,mg vd thUc. hiQn c6c quy trinh t6c nghiQp theo ISO girip
cho l6nh dao co quan vd c6n bQ nim vtng hon nQi dung, ydu cAu vir cach thut
xem xdt, xri ly c6ng vigc theo quri trinh, x6c dinh ranh gi6i tr6ch nhiQm trong nQi
bQ ccr quan vd gita co quan vdi clon v!, d6m b6o thgc thi c6ng vu vd xtr ly c6ng
vi6c theo dung quy dinh cua ph6p lupt.

" - Cdng tdc qudn li tdi teu, hi so: HQ thdng hd so, tdi liQu ttugc sip x6p,
ki6m so6t chdt ch€ giirp cho vigc str dpng thu4n tiQn, nhanh ch6ng, khic phgc hpn
ch€, thiOu s6t trong qul trinh gi6i quy€t cdng vi6c, x6c <t!nh 16 tr6ch nhiQm cria
fimg c5n bQ, c6ng chric ndng cao chdt lugng dQi ngfl c6n bQ, cdng chirc.

- C6ng tdc phdn dinh trdch nhi€m, quyin hqn cila cdn b6, c6ng chuc;
phdng/ban trong don vi: Quy. dinh tai QuyiSt dinh s6 25120231QE-UBND ngdy
261512023 cira UBND tinh vd viQc ban hdnh Quy dinh chuc ndng, nhiQm vu,
quydn han vd co cdu t6 chf'c cua Vdn phong UeNiO tintr OOng Na[ Quy6t dinh
s6 150/QD-VP ngdy 0ll7l20l9 cira Ch6nh Vdn phdng UBND tinh vC vi6c ban
hinh quy ch6 lam viQc cira Vin phdng UBND tinh Ddng Nai; cdc Quy6t dinh ban
hdnh quy dinh chric ning nhi6m vq, quy6n h4n cria c6c don v!.

- C6ng tdc qudn I!', kiem sodt cdc quy trinh, thr) tuc cila don vi: Ngodi viQc
ki6m soSt thoi gian xri ly c6fg viQc tr6n hQ th6ng phAn mAm thi c6c don vi cdn
ki6m so6t qu6 trinh gi6i quy6t c6ng viQc thdng qua viQc sri dpng phi6u theo d6i
xir l;f cdng viQc vd s6 theo dOi k6t qua kdm theo. Vi6c sri dpng hQ th6ng phAn



)

mdm vd phi6u theo d6i xri llf.cdng vi0c cho phdp ki€m so6t dugc thoi gian giii
quy6t vd tr6ch nhiQm gi6i quy6t c6ng viQc gifta cdc b0 phQn.

, - Thdi gian gidi qrydt cdc yAu ciu cila ngudi ddn, t6 chrt.c c6 li€.n quan: Hd
thdng quan ly chAt lugng 6p dUng tai Vdn phong UBND tinh gop phAn ndng cao
ch6t luong c6ng vi6c vd tinh ch6t phpc vu, thdng qua nhdt quiln trong cdch thric
xu ly c6c thri tpc hdnh chinh cira co quan; dcrn gi6n h6a c6c thri tuc hdnh chinh.

- Vi€c dp dung.ISO diQn tft tqi don vi hiQn nay: Yi6c tri6n khai rlp dung
HTQLCL dd g6p phAn tich cpc trong giai quy6t c6c c6ng vi6c chuy6n mdn cria
c6c don v!, c6c qrly ffinh, thir tpc dugc cp th6 h6a, gi6m bcrt c6c thir tuc gi6y ro
nrdm rd, kh6ng cdn thi€t giAm bort thdi gian gi6i quy6t cdng vi€c, rrong d6 x6c
dlnh rd chirc ndng, trdch nhi6m ctra tirng phdng ban, tir d6 tung bu6c n6ng cao
ndng lgc vd tinh chuy6n nghiQp ct:n chnbQ, c6ng chfc trong vi6c thuc hiQn nhiem
vg clugc giao. Thlrc hi6n c6 hiQu qu6 viQc img dgng c5c Phdn m€m V-Office,
PhAn mAm MQt cira li6n th6ng hiQn dAi (Egov) trong viQc theo ddi qua trinh titSp

,A
nh4n, lu6n chuydn, gi6i quydt vd tri k6t qui h6 so.

rrr. KHo KHAN, r6lv r4r TRONG QUA rniNH THu. C HrpN
Trong thdi gian qua, Vdn phdng UBND tinh de thUc hiqn viQc qu6n ly., xit ly

,lcdng viQc, hd so trdn hQ th6ng quan ly phAn mdm v6n b6n. D6ng thdi, tham gia
xri ly c6c thir tpc hdnh chinh do c6c s6, ngdnh chuytin qua hQ th6ng phAn mdm I
ctra ctra tinh. Tuy nhi6n, hiQn nay don v! gap kh6 kh[n trong viQc k6t nOi at tgu

A"tu hQ th6ng quan ly v[n bin vd ph6n m6m 1 cria, vi d6i v6i c5c h6 so 1 cua c6c
so, ngdnh c6 to trinh hodc vdn bdn d,5 trinh UBND tinh thi ho so <luoc th6ng qua
2 hQ th6ng tl6 ldr: vdn thu clc sd, ngdnh chuy€n td trinh ho{c vdn b6n qua h0

th6ng ph6n m€m vdn bin ddng.thdi b0 ph$n 1 cira cdc tlon vi cap nhat qua hQ

th6ng ph6n m6m (kdm h6 scr gi6y) nQp t4i b0 phfln I cira cira Vdn phong UBND
tinh. Do vQy, cdc chuydn vi€n cira Vdn phdng UBND tinh khi tham gia xri ly h6
so I cta phdi thgc hiQn trdn 2 phAn mAm dOi v6i t hd so c6ng vi6c g6y mAt thoi
gian, b6n cpnh d6 khi UBND. tinh ky quyet d!nh, vin b6n thi v6n thu cria Vdn
phong UBND tinh ph6i vdo s6 ph6t hdnh di trOn hQ th6ng qudn lf phdn mdm vdn
bin, sau d6 cap nhgt tr€n phdn mAm I cria dC t6t thric hd so.

Tr6n co sd thpc hien k6 hopch vA c6ng t6c cti c6ch hdnh chinh, ki6m tra
CCHC vd tl5nh gi6 c6ng 4r clon vi <ld t6 chric thgc hiQn d6nh gi6, ki€m tra, gi6m
s6t cdng vp cira c6ng"chric theo k€ hopch,. qua d6 d6nh gi6 duoc"nhfng m6t ldm
duoc, nhirng t6n tai <l€ ttua ra kd ho4ch khdc phpc. Do vQy, vi€c t6 chric thuc hi6n
d6nh gi6 nQi b0 vd brlo c6o cdng t6c ISO d6i v6i TTHC thUc hie.n trirng l6p, mdt
kh6c bi6n ch6 thyc hi6n viQc theo ddi c6c cdng viQc ndy theo ch6 dQ ki6m nhiQm
d6n dtin viQc thr,rc hiQn t6ng hqp theo d6i d6nh gi6 cdng t5c ISO chua kip thoi.

IV. KIEN NGHI:

" Vdn phdng UBND tinh ki6n nghi So Khoa hoc vd Cdng nghQ thuong xuy€n
t6 chric cric bu6i tflp hudn, cdc lop ddo t4o nhdm ndng cao nh{n thric chung cua
c6n bQ, cdng chric v6 HQ th6ng quin ly chdt lugng theo ti€u chu6n ISO
9001:2015 vd c6ch thric 6p dpng HQ th6ng qu6n ly chdt lugng.
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. Tr6n itdy ld b6o c6o_tinh hinh duy tri, 6p dgng vd c6i titin hQ th6ng quan ly
chdt luong theo ti6u chu6n TC\rN ISo 90p1:2015, Vin phdng UBND tinh kinh
grii S& Khoa hsc vd COng nghQ t6ng hW.l.I*OZ

Noi nhQn:
- Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ;
- ChAnh, c6c Ph6 Ch6nh VP UBND tinh;
- Cric Phong, Barr" Trung t6m, C6ng TTDT;
- Luu: VT, HCTC, Phong.

CHANH vAN PHONG

guy6n Kim Long
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